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a mét phu huynh, quy vi biét ré
con em cua quy vi hon bat ky ngudi nao.
Quy vi biét cach lam cho chiing cudi va do
danh chdng. Quy vi biét pham chat gi tét
nhat clia chiing va ching can nhirng gi.

Do d6 khi con em quy vi nhan duoc
chuong trinh can thiép sém, quy vi déng
mot vai tro chinh trong viéc trg gitp bac
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si* clla con em quy vi dé biét va hiéu cac
wu diém va nhu ciu cda con em quy vi, va
cac dich vu nao tré nén hiru ich.

Quy Vi c6 thé van théng bao cho bac si
clia con em quy Vi vé chuong trinh can
thiép sém, nhung cé thé quy vi cling mudn
ho tham gia. M6t “M8i Céng Tac Trong
Chuong Trinh Can Thiép Sém” giira bac

si va phu huynh thuong khong xay ra tw
dong. Trén thuc t&, cic mdi cong tac thanh
c6ng nhat nhiéu lan 1a do phu huynh - quy
vi - da tao ra!

C6 nhiéu budc quy vi c6 thé thuc hién dé
tao ra kiéu cong tac va quan hé véi bac si
clia con em quy vi ma quy vi muén. Cam
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nang nay dua ra cac dé nghi va y kién dé
bat dau véi mot bac st méi va ciing dé cai
thién méi cdng tac quy vi da cé.

* P& dé dang, tir “bac s” duoc sir dung nhung

cac y kién nay ciing cé thé trd nén hitu ich voi

cac nha cung cap dich vu chdm séc chinh khac

nhu diéu dudng, phu ta bac si, va nhirng ngudi
khac.



Chon mot Bac Si

Day la mdt s6 pham chat chung dé tim kiém:

Ky nang va kién thirc lam sang
Ho c6 cac méi quan tdm vé huin luyén va
chuyén khoa quan trong déi v&i nhu cau
clia con em quy vi khéng?

M&t béac s cé6 mdi quan tam dic biét vé viéc
phat trién cla tré, nhu cau dic biét, hoic

mot chan doéan cu thé cé thé dung nhitng gi
ma quy vi dang tim kiém.

Kinh nghiém

Bac si da c6 cham séc cho cac tré khac duoc
chan doan tuong tu nhu con em quy vi hodc
cho cac tré cham phat trién hoidc khuyét tat
noéi chung khoéng?

Loai kinh nghiém nay sé tro gitp bac si cla
quy vi biét duoc nhiéu hon vé cac ngudn tro
gitip va dich vu c6 thé c6 ma con em va gia
dinh quy vi c6 thé c6 loi.

Su ton trong lan nhau va y thirc
lién két

Ho c6 dé tiép xtic khong? Ho ¢ lam cho
quy vi cam thay thodi mai khéng? Quy vi cé
thich cac tac dong qua lai v&i con em quy vi
khéng?

Quy Vi ¢6 tin ngudi nay vé van dé sirc khde
clia con em quy vi khéng?

Mot bac sT ¢ thé gidi trong mét linh vuc
hon ngudi khac. Chon mét bac si cé thé

c6 nghta 1a chon su can bang giira ky
nang ky thuat, k§ nang quan hé ca
nhan v&i nhau, va kinh nghiém.

Quy vi quyét dinh nhitng gi quy vi va
con em quy vi can ngay tirc thi. Quy vi
€6 thé tim thay quy vi can cac thay ddi
nao qua thoi gian.

Tao Mé&i Quan Hé

La mot thanh vién

Quyét dinh kidu cdng tac nao ma quy vi
mudn v&i bac si clia con em quy vi. Quy
vi muén ho tham gia diéu phéi chim
soc va cac dich vu cho con em quy vi
nhu th& nao? Quy vi mudn doéng vai tro
nao dé quyét dinh dich vu y té va stc
khoe?

Bat ky ki€u cdng tac nao quy vi co, quy
vi nén cadm thay thoai mai khi héi cic
thic mic, chia sé cac hiéu biét cda quy
vi, va cdm thay quy vi va bac si nhu la
mot phan cda nhém.

Nguoc lai, quy vi nén tranh ludn cac
cau hoi va hiéu biét ctia bac si, va chip
nhan ho nhu 1a mét phan clia nhém
con em quy Vvi.

La mot nguoi dong vai tro
guong mau

Biéu hién qua vi du ma quy vi muén
duoc déi x(r va cach quy vi mudn con
em quy vi duoc déi xur.

N&u quy vi mudn duoc ling nghe, sau dé
ciing tré thanh mét nguoi 1dng nghe t6t.
N&u quy vi muén bac si quy vi tn tuy voi
con em quy vi, sau dé biéu hién su tan tuy
clia quy vi v&i con em quy vi.

Hiéu biét

Cac bac si thuong phai c6 cac cudc hen
kham lién tuc, méi 15 phat hodc tham chi
nhanh hon. Néu dudng nhu giéng bac si

dang voi va dé dén mot cude hen kham k&
tiép, chac 1a quy vi ding!

Né&u quy vi can thém thoi gian, hdy cho

ho biét va ho sé& sin sang thuc hién diéu
nay. Xem Nhan Duoc Nhiéu Thoi Gian Nhat
Trong Cudc Hen Kham ddi véi cac y kién
cu thé vé viéc can thém thoi gian.

D& cho bac si nhan biét tat ca vé
con em quy vi

N6i vé nhirng diéu tot dep ciing nhu cac
méi quan ngai cla quy vi. Chia sé hinh anh
va cau chuyén dé ho danh gia va biét duoc
con em cla quy vi.

T6 long biét on

N6i cdm on, truc ti€p hodc bang thu. Hay
dé cho bac si clia quy vi biét nhitng gi hitu
ich va ho dang thuc hién mét cdng viéc tot
dep.



Dirng mong doi sw hoan hao

Moi m&i quan hé déu cé nhiéu lic khé
khin va do dé sé& Ia méi quan hé nay.

S&n sang thuc hién cac thay déi, néu can.
Nhan ra rang cac bac si ciing la con ngudi,
va cho ho co hdi dé lam viéc tot hon.

N&u quy vi hau nhu hai Idng véi bac si cla
con em quy vi, vay thi dé la viéc dang lam
trong nhirng ldc khé khan.

Xem Quyét Dinh Thay D&i Bac Si dé biét
théng tin khi quy vi cé thé chon lua thay
déi.

Rén Luyén Giao Tiép
Tot

Mot cudc dam thoai song
phuong

Nhé& giao ti€p v&i bac si clia quy vi nhu 1a
mot cudc dam thoai than thién, tén trong.
Piéu do c6 nghia la dé I1a song phuong

va ca hai quy vi nén dem cac cau hdi, mai
quan ngai, thanh céng va hy vong cta quy
vi d&n cudc dam thoai.

Lam ré vé cach giao tiép
Yéu ciu bac sT clia quy vi cach truyén dat
tot nhat vé viéc chim séc con em quy vi.

C6 thai gian thudn tién trong ngay dé goi
khéng?

Ho c¢6 mudn rang quy vi néi véi y ta phong
mach trudc tién néu quy vi thac mac giira
cac cudc hen kham khéng?

C6 bao gi® ¢6 tinh trang khi bac si muén
quy vi goi cho ho tai nha hay khong?

Bac si cta quy vi ¢ hoan nghénh viéc giao
tiép qua email khéng? Con fax thi sao? Cac
hoat dong khac?

Cam thay hai long veé viéc can
loi khuyén giira cac cudc hen
kham

Né&u quy vi c6 méi quan ngai giita cac cudc
hen kham va cam thdy rang quy vi can
hodc mudn cé mdt cau tra 1&i tir bac si cla
con quy vi, yéu cau y ta nhic ho goi cho
quy vi.

Giai thich rang quy vi lo Iang nhiéu hon
thudng 1 - vi cac ly do quy vi chua thé
gidi thich dugc ngay - va quy vi thuc su
cam kich viéc néi chuyén truc tiép véi ho.

Phan anh

Quy vi 6 thé da thao ludn cac thic mic
hodc van dé quan trong nhat cla quy vi
khéng? N&u khong, diéu nay cé tét cho
quy vi khéng hodc cé6 mét ké hoach vé
cach thirc quy vi sé nhan duoc thong tin
ma quy vi can dén khéng?

Quy vi da cdm thay thich d&i tac trong
nhdém cham sdéc sirc khde clia con em quy
vi khéng? Quy vi c6 thé mudn lam mat viéc
gi d6 khac biét vao lan ké tiép khong?

| Quyét Pinh Thay D3i

Bac Si

HAu hét cac phu huynh déu hai long véi bac
s cia con em ho. Nhung thinh thoang chi
mot s6 viéc khéng thay ding. Day 1a mét
s6 thac méc dé tu hoi:

e Cach thirc phong mach dang hoat déng
c6 dem lai k&t qua cho quy vi khéng?

e (6 sdn bac si khi quy vi cAn dén ho
khoéng?

e Quy vi c6 thudng béi réi vé viéc gidi
thiéu va tai sao cac phuong phap diéu
tri nao do6 duoc quy dinh?

e Quy vi c6 mudn cadc méi quan ngai
cuia quy vi khdng xay ra nghiém trong
khéng? Piéu nay c6 khién cho quy vi
thdc mac va nghi ngd vé ban ning cia
quy vi, hodc cua bac si quy vi khong?

Hay tin vao cam xUc truc gidc cua quy vi.
N&u moi quan hé thay khéng ding va quy
vi dd khong thé 1am cho né tét hon, sau dé
biét ring da dén lac phai thay ddi bac si.
C6 gdng thuc hién viéc d6 theo mot hudng
tich cuc.

“Xin cdm on quy vi da lam tat ca
cho con em cua t6i. Ching toi
thuc su cam kich quy vi da danh
thoi gian cho chiing t6i. Nhung
ngay bay gi¢' day khéng phai la sw
thich hop hoan hao cho gia dinh
chiing t6i - Td6i mudn con em tdi
kham mot bac si khac nira.”




| Lien Quan Dén Bac Si
Cua Con Em Quy Vi
trong Chuong Trinh
Can Thiép S&m

B4c si quan tdm va mudn tham gia vao
chuong trinh can thiép sém cla tré. Tuy
nhién, lich 1am viéc ban rdn cé thé lam
cho ho khéng thuc hién duoc vai tro chd
dong.

NEu quy vi coi dé 1a mdt van dé ké ca bac
si clia quy vi trong quyét dinh can thiép
sém va xin y kién ctia ho, quy vi c6 thé
tim thdy rng quy vi da tao ra mot mai
cong tac vé viéc can thiép soém!

Pay la mot s dé nghi:

Thong bao

Chic chan rang bac si cta quy vi &
trong cac danh sich géi thu cia tat ca
chuong trinh cha con em quy vi.

Dua ra cac bao cao la quy vi dac biét
mudn thao luan vé cac cudc hen kham.
La su két noi gitra bac siva chuong trinh
can thiép sém - chia sé cac thac mac va
guan ngai qua lai.

Moi

Hdi xem ho cé bao gi¢ tham gia vao
Chuong Trinh Dich Vu Gia Dinh Cho Tirng
Ca Nhan (IFSP) hoac cuéc hop nhém khac
hay khéng. Hdi vé thdi gian va dia diém
t6t nhat.

Bac si ctia quy vi c6 thé san sang tham gia
cac cudc hop vao cac ngay khéng cé trong
lich tham kham bénh nhan, vao sang sém
hodc vao cudi ngay lam viéc. T8 chirc cudc
hop nhém tai phong mach cuia bac si ¢
thé thuc hién dé& dang hon khi ho tham
gia.

Nhan Duoc Nhiéu
Nhat Trong Cudc
Hen Kham

Sap xép lich kham

Sap x&p lich thim kham cua bac si cho
cudc hen kham dAu tién trong ngay hoic
ngay sau budi com trwa néu quy vi muén
giam bét thoi gian cho doi.

NEu quy vi c6 cac thic méc hodc méi quan
ngai nao c6 thé mat nhiéu thoi gian hon
thudng 18, yéu cau nhan vién phong mach
sdp x&p lich kham Iau hon. Bac si va nhan
vién clia quy vi s& cam kich vé viéc théng
bao truédc va quy vi s& cdm thay it nan long
hon khi khéng da thoi gian.

Chuan bi
Nghi vé& nhitng gi quy vi muén nhan duoc
nhiéu nhat trong cudc hen kham sém:

o Lam mot ban liét ké vé cac thic mic,
mdi quan ngai, va théng tin khac clta
quy vi ma quy vi mudn chia sé.

e Dongy dua ra nhirng viéc duong nhu
khéng lién quan dén van dé sirc khde
nhung van con quan trong déi véi quy
vi va con em
quy vi.

e Quyét dinh nhitng gi trén danh sach
clia quy vi la viéc quan trong nhat dai
véi quy vi.

Hoi bac si néu ho muén sém cé mot ban

sao cac thic médc va méi quan ngai. Goi

email, fax, hodc g&i ban liét ké cda quy vi

trudc cudc hen kham dé bac si 6 thé c6

nhiéu thdi gian hon nham chuan bi tra 16

hoan tat hon vé cac thic mic cda quy vi.
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Tham gia

Chia sé ban liét ké cac thic mac va mai
quan ngai clia quy vi vao lic bat dau
kham. Bac si c6 thé c6 ban liét ké riéng
ctia minh danh cho nhitng gi ho can hoan
tat trong sudt cudc thim kham nay. Dong
thdi quy vi c6 thé can quyét dinh nhitng
gi quy vi thdo ludn trong sudt cudc hen
kham va nhirng gi quy vi thdo ludn vao lan
sau do.

Nhirng diéu cé thé qua qua nhanh trong

cac cudc hen kham ma c6 thé khé nhé tat

ca nhirng gi ho néi. Day l1a mot s6 y kién dé

gidp quy vi nho:

o Ghi chép. St dung cling s& ghi chép dé
Viét cac thic mic cda quy vi va tra 16
& mbi cudc hen kham. Viéc nay sé lam
cho dé dang hon khi theo déi tat ca
thong tin qua thoi gian.

o Dan theo mét nguoi ndo dé c6 thé
gilp quy vi nghe va ghi chép - va & do
dé hd tro quy vi, néu can.

o H&i xem quy vi c6 thé ghi am cudc
dam thoai cda quy vi hay khong.

Thinh thoang quy vi c6 thé can tré lai cudc

dam thoai vé cac m&i quan ngai ctia quy

vi. D4y 1a mot s6 cach thuc hién diéu nay:

e H&i mét cau hdi. “Quy vi dé nghi nhitng
givé..”

o K& mot cau chuyén vé mét diéu gi do
dang xay ra trong doi s6ng clia con em
quy vi ma quy vi muén thao ludn. “Gan
day tai cudc hop IFSP...”

e Thay d6i dé tai mot cach don gian.
“Mot viéc khac ma tdi mudn néi véi
quy vi vé...”

e N&u bac si cung cip cho quy vi théng
tin khé hiéu hodc hac bua, hdi xem
sau dé quy vi c6 thé goi ho dé xem xét
ky luéng cac thic mac cta quy vi hay
khéng.

o N&u bac si ctia quy vi khéng thé tham
du cudc hop IFSP, yéu ciu cac gidi
thiéu va thoéng tin dua vao sém.

“Dady la nhiing gi téi sé yéu cau
trong chuong trinh IFSP ctia con
em toi. Quy vi nghi gi?”

Chia sé thong tin dua vao cua bac si quy vi
v&i nhém IFSP.

Bac si clia quy vi c6 thé |a ban dong minh
clia quy vi trong viéc trg gitp quy vi nhan
cac dich vu ma quy vi tin tudng cac nhu
cau clia con em quy Vvi.

o N&i véi ho vé nhitng gi quy vi dang
nghi 1a can thiét. Néu bac si cta quy
vi ddng y, yéu cau ho viét thu g&i dén
nhém IFSP giai thich vé viéc gii thiéu
su tham gia cla quy vi.

o Hoi bac si ctia quy vi néu thanh vién
ctia nhém c6 thé goi ho dé thao luan
vé viéc
gi6i thiéu.

Cap nhat

Trong sudt cudc thim kham tré khoe hodc
cac cudc hen kham khac, hay néi cho bac
si cta quy vi biét vé tién trién clia con em
quy vi dang thuc hién trong chuong trinh
can thiép s&m. Hoi bat ky thic mic nao va
chia sé bat ky méi quan ngai nao ma quy
vi c6 vé cac dich vu.

Mot cach hai huéc va dang ghi nhé khac
dé cung cap thong tin ma&i nhat cho bac st
1a g&i mot anh ddc biét cda con em quy vi
6 161 ghi chi duoc t6 sang vé tién trién
cla bé:

“Pay la con gdi cua téi dang vui dua trong
gio dn téi. Trong chuong trinh can thiép
s6m, t6i da hoc cdch khuyén khich bé dn
nhiéu thuc dn trén ban hon. Bé khéng
con oe va khéc khi nhin thdy thic dn nia
vd téi cting khéng qud lo ldng vé su tdng
trudng cua bé. Chuong trinh can thiép
sém da giup toi c6 mét méi quan hé tét
hon véi con gdi téi va cling giup gia dinh
téi — gio dn khéng con ldu hon mét tran
chién nira! Cam on vé viéc gidi thiéu nay!”




La mét Nguoi Ung Ho
Chuwong Trinh Can
Thiép Sdm

Quy vi c6 danh gid vé chuong trinh can
thiép sém khoéng? Quy vi c6 mudn con em
quy vi da duorc gidi thiéu sém hon khong?
Quy vi ¢6 nghi bac si can biét nhiéu hon vé
chuong trinh can thiép sém khong? Quy
vi c6 mudn tr& thanh moét Nguoi Ung HO
Chuong Trinh Can Thiép S6m khong?

Phu huynh thudng la nhitng nguoi dng hd
manh mé nhat. Quy vi c6 kinh nghiém ca
nhan va cau chuyén doi thuong dé chia sé
- quy vi c6 thé tao su khac biét.

Pay 1a mot s6 budc don gidn ma quy vi
€6 thé thuc hién kéo dai tir vé tdm quan
trong cla chuong trinh can thiép sém:

No6i voi ai...

Bat dau véi mot nhdm quen thudc va than
thién - néi véi gia dinh va ban bé quy vi vé
chuong trinh can thiép sém va cach thirc

chuong trinh nay da tro gidp con em va gia
dinh quy vi.

Chia sé thong bao nay véi bac si cdia con em
quy vi, va sau dé dé nghi dé chia sé thong
bao clia quy vi véi nhitng ngudi khac vé
théng I€ cua ho.

Tham gia vao Ho6i Dong Diéu Phéi Lién Co
Quan Hat tai dia phuong ctia quy vi. Quy

vi s& gdp nhitng ngudi khac chia sé niém
dam mé clia quy vi vé chuong trinh can
thiép sém. Hoi Diéu Phéi Vién Cac Ngudn
Tro Giup Gia Dinh (FRC) cach thirc tham gia.

Néu quy vi khdng c6 mét FRC, quy vi c6 thé
goi 1-800-322-2588 (Budng Day Néng Vé
Strc Khde Gia Binh) va yéu cau trudng FRC
trong hat cta quy vi.

NE&u quy vi thich néi céng khai, quy vi cé
thé xem xét dé tré thanh Ban H6i Tham Phu
Huynh va thuc hién viéc gidi thiéu chinh
thirc.

N6i gi khi hién dién...

Mot s8 ngudi mudn biét két qua tim kiém
vé chuong trinh can thiép sém. Dai voi
hau hét moi ngudi, ciu chuyén ca nhan la
nhitng gi gitip ching t6i hiéu biét vé cach
thirc mot chuong trinh tao ra su khac biét
trong doi séng sinh hoat hang ngay cla
tré va gia dinh. Cau chuyén la nhitng gi
lam cho chiing tdi thuc hién mot thay déi
t6t hon.

Cau chuyén hodc vi du nao ma quy vi
muén chia sé d& mang dén cho cudc séng
mdt hodc nhiéu diém tim kiém sau day?

Chuwong trinh can thiép som tro
giup cac gia dinh thich nghi va
thuc hién chirc nang.

Su trg gidp con em quy vi nhan duogc c6
tac dong dén gia dinh quy vi nhu thé nao?
Diéu d6 c6 giam bét su cing thing va lo
Iing khéng? Quy vi da hoc duoc nhirng gi
dé tro gilip quy vi cAm thay tot dep vé mai
quan hé cua quy vi v&i con em quy vi?

Chuong trinh can thiép som tro
giup cac tré dat duoc tiem nang
cua ho.

Hy vong gi clia quy vi v& con em quy vi?
Cé va sé ¢o su tro gidp cta chuong trinh
can thiép sém nhu thé nao?

Chuong trinh can thiép so6m cé
hiéu qua nhat sé bat dau som.

Su lo 1ing gi s&m nhét cta quy vi vé con
em quy vi? Bac si da trd |&i nhu thé nao
hodc quy vi mong muén ho da tra 1&i
nhu thé& nao? Gidi thich cach thirc FRC tro
gitp cac gia dinh tim dich vu, nguén tro
gilp, quy tai tro va thong tin lién hé.

Chuong trinh ¢6 hiéu qua nhat
lién quan dén phu huynh.

Quy vi lién quan dén nhu thé nao? Quy vi
thich gi vé& chuong trinh nay?

Théng bdo quan trong: Chuong trinh can
thiép s&m hoat dong danh cho tré em

va gia dinh dé Xin Yé&u CAu, Tré So Sinh
Khong Thé Cho Doi Duoc.

DE BIET THEM THONG TIN:

Early Support for Infants and Toddlers
Department of Early Learning

PO Box 40970 - Olympia WA 98504-0970
Phone (360) 725-3500  Fax (360) 413-3482
www.del.wa.gov/esit

Family to Family Health Information Center -
A program of PAVE

Family Voices of Washington

Phone (253) 565-2266 « (800) 572-7368
www.familyvoicesofwashington.com
Wwww.wapave.org



Nghiém cim phan biét d&i xir
trong tat ca chuong trinh va
hoat dong. Khong ngudi nao
c6 thé bi loai trir vi chiing toc,
mau da, ton giao, tin ngudng,
A‘ ~ ~ ~ - r. e

ngudn géc dan toc, gioi tinh
hoic tudi tac hay tan tat.
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